Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Gerd Weissenberger, Institut ProDeMa®,
Rheinlandstrafie 77, 73312 Geislingen/Steige (nachfolgend ,Anbieter”) und dem
Kunden (nachfolgend ,Kunde*) gelten ausschliellich die nachfolgenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und
Leistungen nicht tiberwiegend seiner gewerblichen oder selbsténdigen berufli-
chen Téatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natur-
liche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Digitale Inhalte sind Vertrage tber die Lieferung von nicht auf einem korper-
lichen Datentréger befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und
bereitgestellt werden.

§ 2 Vertragsschluss, Datenschutz

(1) Mit der Absendung des Bestellscheins gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot ab. Der Kaufvertrag kommt erst mit einer ausdriicklichen Annahmeer-
klarung durch den Anbieter, jedoch spatestens mit der Versendung der Ware
durch den Anbieter zustande.

(2) Der Vertrag zum Erwerb von digitalen Inhalten kommt mit dem Zugang der
Eingangsbestatigung per E-Mail zustande.

(3) Informationen zum Datenschutz, insbesondere zur Datenverarbeitung im
Rahmen des Bestellvorgangs, finden Sie unter https://prodema-online.de/
datenschutz

§ 3 Lieferung, Warenverfligbarkeit

(1) Die Ware wird nach Eingang der Bestellung innerhalb von 5 Werktagen
versandt.

(2) Istzum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden die Ware nicht verfiigbar, so teilt
der Anbieter dem Kunden dies unverziglich mit. Ist die Ware dauerhaft nicht
lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerkldrung ab. Ein Vertrag kommt
in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist die vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Ware nur voriibergehend
nichtverflgbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziiglich in der
Auftragsbestatigung mit.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum des
Anbieters.

§ 5 Preise, Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich
einschlieRlich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten kann der Kunde dem Bestellformular
entnehmen und sind vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von
seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko trégt der
Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung zu tragen.

§ 6 Zahlungsmodalitdten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse oder auf Rechnung vornehmen.
Der Anbieter behlt sich die Auswahl der Zahlungsmodalitét flr jede Bestellung
ausdriicklich vor.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises wird unmittelbar mit der Ubersendung der
Rechnung féllig. Ist die Félligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so
kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug, In diesem
Fall hat er dem Anbieter fiir das Jahr Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozent-
punkten tUber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(3) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlielt die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schaden,
die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Anbie-
ters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist, wie beispielsweise die Lieferung eines mangelfreien
Produktes.
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(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche
des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.
(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzli-
chen Vertreter und Erflllungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
soweit der Anbieter einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fir die Beschaffenheit der Ware (ibernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der
Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware
getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

§ 8 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéfts grundsétz-
lich ein gesetzliches Widerrufsrecht, iiber das der Anbieter nach Maltgabe des
gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

(2) Auf unserer Homepage findet sich ein Widerrufsformular.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Gerd Weissenberger,
Institut ProDeMa®, Rheinlandstrafte 77, 73312 Geislingen/Steige, Telefon:
07331/946 7860 10, Telefax: 07331/946 7860 19, E-Mail: info@prodema-online.
de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wirvon
Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zliglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden thnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickge-
sandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrages unter-
richten, an uns zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzu-
fihren ist.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwen-
dung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.
(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermogen
handelt, ist Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in
seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten,
soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertrags-
partei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im
Ganzen unwirksam.



Widerrufsformular

Bitte senden Sie uns das unterschriebene Formular
per E-Mail an info@prodema-online.de oder
via Fax (+49 (0) 7331-946 7860-19) oder mit der Post an

Gerd Weissenberger
ProDeMa®
RheinlandstralRe 77
D-73312 Geislingen/Steige

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen
Vertrag tiber die Erbringung der folgenden Leistung:

Bestell-Datum

Kursnummer / Produktnummer

Bezeichnung

(Kursbeginn)

@ Institut
ProDeMa®

Name der/des Teilnehmenden

Name der Institution

Stralke Nr. Ansprechpartner
PLZ Bereich

Ort StralRe Nr.

Land PLZ

E-Mail Ort

Telefon Land

Datum und Unterschrift der/des Teilnehmenden

Datum, Stempel und Unterschrift der Institution
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